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Allgemeine Geschaftsbedingungen

nex-tickets.de - NEXproducts GbR

Stand: 2026-05-31 AKTIV

| Teil A- AGB fiir Kaufer

I 1. Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen und Kaufe
von Tickets fUr online angebotene Veranstaltungen auf www.nex-tickets.de in der zum Zeit-
punkt der Bestellung giltigen Fassung.

Vor dem Abschluss jeder Bestellung erklart der Kaufer durch Anklicken der Schaltflache ,lch
stimme den AGB zu,,, dass er die zu diesem Zeitpunkt guiltigen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen von NEXproducts zur Kenntnis genommen hat und diesen zustimmt.

I 2. Vertragsbeziehung

NEXproducts tritt als gewerblicher Vermittler im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Veran-
stalters auf und verkauft fir diesen Tickets bzw. vermittelt fir diesen den Verkauf von Tickets.
Mit dem Kauf Uber das Online-Portal von NEXproducts kommt ausschlieBlich eine Vertrags-
beziehung zwischen dem Kaufer und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Es gelten hierflr
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters. NEXproducts schuldet
lediglich die ordnungsgemaBe Vermittlung des Ticketkaufs sowie gegebenenfalls die Zahlungs-
abwicklung und Lieferung der Tickets. Eine Haftung von NEXproducts flr die Durchflihrung,
Qualitat oder den Inhalt der Veranstaltung ist ausgeschlossen. Der jeweilige Veranstalter wird
wahrend des Bestellvorgangs ausgewiesen.

Zwischen NEXproducts und dem Kaufer kommt eine Vertragsbeziehung ausschlieBlich lber
die Zahlungsabwicklung (so durch NEXproducts durchgefiihrt) und die Lieferung der Tickets
zustande; daflrr gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von NEXproducts.

I 3. Vertragsabschluss
Der Kauf von Tickets auf www.nex-tickets.de ist auf zwei Wegen moglich:

Kauf mit dauerhaftem Kundenkonto (Kaufer): Der Kdufer kann ein dauerhaftes Kundenkonto
einrichten, bei dem wahrheitsgemaBe Angaben zu Namen und Mail-Adresse getatigt werden
missen. Optional kdnnen weitere Angaben wie Geburtsdatum, Geschlecht und Veranstaltungs-
interessen hinterlegt werden. Der Kaufer erhélt Gber sein Konto Zugang zu seiner Kaufhistorie,
personalisierten Veranstaltungsempfehlungen und der Verwaltung seiner Marketing-Préferen-
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zen. Der Kaufer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten vertraulich zu behandeln, keinem Dritten
mitzuteilen und diese so aufzubewahren, dass Dritten keine Kenntnisnahme ermdglicht wird.
Der Kaufer haftet flr sémtliche Aktivitaten, die unter Verwendung seines Kundenkontos vorge-
nommen werden, sowie fiir die Richtigkeit der hinterlegten Kundendaten. Anderungen der
Stammdaten sind vor einer Bestellung vorzunehmen.

Kauf ohne dauerhaftes Kundenkonto (Gastkauf): Alternativ kann der Kauf ohne Einrichtung
eines dauerhaften Kundenkontos erfolgen. Hierflr ist lediglich die Angabe einer gtiltigen E-Mail-
Adresse erforderlich. Die Tickets stehen unmittelbar nach Bestellabschluss im Browser zum
Download bereit und werden zusétzlich an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Es wird
kein Passwort vergeben; ein spaterer erneuter Zugriff auf die Bestellung ist ausschlieBlich tber
den per E-Mail zugesandten Link mdglich. Der Kaufer ist fir die Richtigkeit der angegebenen E-
Mail-Adresse verantwortlich. NEXproducts haftet nicht fir den Nichtzugang von Tickets, der auf
einer fehlerhaften E-Mail-Angabe beruht. Alle Gbrigen Pflichten und Haftungsregelungen dieser
AGB gelten beim Gastkauf entsprechend.

I 4. Veranstaltungen

Fir die Richtigkeit der auf der Internetseite von NEXproducts enthaltenen Angaben zu Veran-
staltungsort, Veranstaltungsbeginn, Veranstaltungsinhalt usw. tbernimmt NEXproducts keine
Haftung. Diese Angaben werden NEXproducts vom jeweiligen Veranstalter zur Verfigung
gestellt, ohne dass NEXproducts eine Prifung dieser Informationen mdéglich ist. Der K&ufer ist
gehalten, sich Uber die Veranstaltungsseiten Uber die Veranstaltung und insbesondere mégliche
Anderungen selbst zu informieren.

I 5. Zahlungsabwicklung und Preisbestandteile

Beim Kauf eines Tickets werden dem Kaufer der Kaufpreis fir die Tickets sowie abhangig von
der gewahlten Zahlungsmethode zusatzliche Transaktionskosten berechnet. Diese GebUhren
werden sofort nach Bestellbestatigung durch NEXproducts zur Zahlung fallig.

Bei einer nicht ausgeflihrten Lastschrift — etwa mangels Deckung des Kontos oder Widerrufs
— oder Ruckbelastung der Kreditkarte gerat der Kdufer mit dem Tag der Nichteinlésung der
Ticketgebihren in Verzug mit seiner Zahlungsverpflichtung. Daraus entstehende Mehrkosten
sind vom Kaufer zu tragen. Der K&ufer ist gehalten, den ordnungsgemaBen Einzug der Ticket-
gebuhren eigenstandig zu Uberwachen.

I 6. Versand und Lieferung

Die Tickets werden digital bereitgestellt: unmittelbar nach Abschluss der Bestellung zum Down-
load im Browser sowie per E-Mail an die vom Kaufer angegebene Mail-Adresse (print@home-
Verfahren). Dabei liegt die Verantwortung flr die tatsachliche Erstellung der Tickets (Druck oder
digitale Nutzung) beim Kaufer. Ob die Tickets tatsachlich vom Kunden verwendet wurden, liegt
nicht im Verantwortungsbereich von NEXproducts und entbindet den Kunden nicht von seiner
Zahlungsverpflichtung.

NEXproducts GbR - Im Ruckert 4, 64839 Munster (Hessen) - info@nex-tickets.de - Erstellt: 2026-05-31 Seite2/9



; ‘ EX ; Tas ‘:W‘ R Allgemeine Geschaftsbedingungen
’ Wl Ve N W

I 7. Widerrufs- und Riickgaberecht

Bei Ticketbestellungen im Internet ist die Vorschrift (ber das Fernabsatzgesetz gemaB § 312g
Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht anwendbar. Der Kaufer hat daher kein gesetzliches Widerrufs- oder
Ruckgaberecht. Jeder Ticketkauf ist bindend und verpflichtet zur Annahme und Zahlung, unab-
héngig davon, ob die Veranstaltung auch besucht wird.

I 8. Verarbeitung personenbezogener Daten

Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kaufer zum Zwecke des Verkaufs von
Tickets ist der jeweilige Veranstalter eigenstandiger Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7
DSGVO, da er Zweck und Mittel der Verarbeitung (insbesondere durch die Festlegung eigener
Abfragefelder) bestimmt. NEXproducts verarbeitet die personenbezogenen Daten im Rahmen
der Plattformdurchflhrung als eigensténdiger Verantwortlicher flr die Zahlungsabwicklung und
Ticketzustellung. Wir empfehlen, die Datenschutzerkldrung des Veranstalters zu konsultieren,
um weitere Informationen Uber dessen Verarbeitung zu erhalten.

NEXproducts kann personenbezogene Daten auch flr eigene Plattformzwecke in der Rolle des
fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen verarbeiten, insbesondere:

+ Profiling und Personalisierung: NEXproducts erstellt auf Grundlage der Kaufhistorie, des
Browsing-Verhaltens und der angegebenen Praferenzen Nutzerprofile, um personalisierte
Veranstaltungsempfehlungen und relevante Inhalte bereitzustellen. Das Profiling zu Marke-
ting-Zwecken erfolgt ausschlieBlich mit Einwilligung des Kaufers.

+ Marketing: NEXproducts kann den Kaufer per E-Mail, SMS, Push-Notification oder tber
Drittplattformen (Retargeting, Social-Media-Targeting) Uber Veranstaltungen und Angebote
informieren — ausschlieBlich mit vorheriger Einwilligung des Kéufers.

+ Datenweitergabe an Werbepartner: NEXproducts kann pseudonymisierte Nutzerdaten
und Interessenprofile an ausgewahlte Werbepartner aus der Veranstaltungsbranche weiter-
geben — ausschlieBlich mit ausdrticklicher Einwilligung des Kéufers.

Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter www.nex-tickets.de/
datenschutz.

I 8a. Einwilligung in Marketing und Profiling

Der Kéufer kann bei der Registrierung, im Checkout-Prozess oder in seinen Kontoeinstellungen
separat in die folgenden Verarbeitungen einwilligen:

+ E-Mail-Marketing (Newsletter, Event-Empfehlungen)
+ SMS-Marketing

+ Push-Notifications

+ Profiling zu Marketing- und Werbezwecken

+ Datenweitergabe an Werbepartner

Jede Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden — Gber den Abmeldelink in
jeder Kommunikation, Uber die Kontoeinstellungen oder per E-Mail an info@nex-tickets.de. Der
Widerruf berihrt die RechtmaBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht.
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I 9. Nutzung und Vermarktung anonymisierter Verkaufsdaten

NEXproducts ist berechtigt, die im Rahmen der Plattformnutzung anfallenden Transaktionsdaten
(insbesondere Verkaufszahlen, Veranstaltungstypen, Preissegmente, Kaufzeitpunkte und regio-
nale Verteilung) zu anonymisieren, in aggregierter Form statistisch auszuwerten und die so
gewonnenen anonymisierten Marktdaten fiir eigene Geschaftszwecke zu nutzen sowie entgelt-
lich oder unentgeltlich an Dritte weiterzugeben.

Mogliche Empfanger sind beispielsweise Unternehmen der Veranstaltungsbranche, Marktfor-
schungsinstitute, Versicherungen, Medien sowie 6ffentliche oder private Einrichtungen.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte findet in diesem Zusammenhang nicht
statt. Die weitergegebenen Daten sind vollstdndig anonymisiert; eine Zuordnung zu einzelnen
Personen oder Kéufern ist ausgeschlossen und technisch nicht moéglich.

| 10. Haftung

Alle Ansprliche, die aus der Vertragsbeziehung zum Veranstalter resultieren, sind an diesen zu
richten. Bei Ausfall, Termin- oder Programmé&nderung, Umbesetzung der Veranstaltung sowie
Sitzplatz- oder Sichtbehinderung am Veranstaltungsort ist ausschlieBlich der Veranstalter ver-
antwortlich. NEXproducts ist hierflir nicht haftbar zu machen.

Dies gilt insbesondere auch fiir eine modgliche Insolvenz des Veranstalters. Es bestehen keine
Ruckgriffsmoglichkeiten gegen NEXproducts.

I 11. Erfullungsort und geltendes Recht

Alleiniger Erflillungsort fur Lieferungen, Leistungen und Zahlung ist Mlnster (Hessen). Es gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

I 12. Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fir Verbraucher (OS): http://ec.europa.eu/
consumers/odr

NEXproducts ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

I 13. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne oder mehrere Punkte dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
die Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht berihrt.

I 14. Rechtlicher Hinweis

Die auf der Website zur Verfligung gestellten Informationen und Daten bieten dem Nutzer
einen Uberblick Uiber das Unternehmen; auBerdem sind verschiedene Serviceangebote nutzbar.
Eine Haftung oder Garantie fUr die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfigung
gestellten Informationen, Daten und Angebote ist jedoch ausgeschlossen.
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Dies gilt ebenso fir alle Websites anderer Anbieter, auf die mittels eines Hyperlinks verwiesen
wird. Das Unternehmen ist flir den Inhalt solcher Websites nicht verantwortlich.

Das Unternehmen behélt sich vor, ohne Ankiindigung Anderungen oder Erganzungen der bereit-
gestellten Informationen oder Daten vorzunehmen.

Die Inhalte der Website werden durch das Urheberrecht geschiitzt. Ohne vorherige Genehmi-
gung durch das Unternehmen sind die kommerzielle Vervielféltigung, Verbreitung und éffentliche
Wiedergabe der auf www.nex-tickets.de liegenden Seiten ausdrtcklich untersagt.

I Teil B - AGB fiir Veranstalter

I 1. Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Rechtshandlungen zwi-
schen NEXproducts und dem Veranstalter.

Die Anwendbarkeit etwaiger Allgemeiner Geschéaftsbedingungen des Veranstalters ist ausdriick-
lich ausgeschlossen.

Vor dem Abschluss der Registrierung erklart der Veranstalter durch Anklicken der Schaltflache
slch stimme den AGB zu,, dass er die zu diesem Zeitpunkt gultigen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen von NEXproducts zur Kenntnis genommen hat und diesen zustimmt. Die Zustim-
mung des Veranstalters erstreckt sich zugleich auf die Einbeziehung der gegeniiber den Kaufern
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von NEXproducts (Teil A).

I 2. Vertragsbeziehung

Die von NEXproducts angebotenen Leistungen umfassen die Nutzung der Plattform, um sicher-
zustellen, dass Tickets flr eine vom Veranstalter organisierte Veranstaltung von NEXproducts
im Namen des Veranstalters den Kaufern Uber die Plattform angeboten werden kénnen.

NEXproducts stellt dem Veranstalter den Zugang zur Plattform zur Verflgung. Der Veranstal-
ter ist dafur verantwortlich, alle auf der Plattform eingestellten Informationen zu Uberprufen.
NEXproducts haftet gegenliber dem Veranstalter niemals fiir Fehler in den auf der Plattform
eingestellten Informationen in Bezug auf Tickets oder eine vom Veranstalter organisierte Veran-
staltung.

NEXproducts tritt als gewerblicher Vermittler im Namen und auf Rechnung des jeweiligen
Veranstalters auf. Die einzige Verpflichtung von NEXproducts aus dem Vertrag besteht darin,
dem Ké&ufer den Erwerb eines Tickets flr die Veranstaltung des Veranstalters zu ermdglichen.
NEXproducts haftet in keiner Weise gegenlber dem Kaufer und/oder dem Veranstalter fir
Schaden im Zusammenhang mit der vom Veranstalter organisierten Veranstaltung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, NEXproducts alle Informationen und Materialien zur Verfigung
zu stellen, die im Zusammenhang mit der Durchflihrung des Vertrages erforderlich sind, insbe-
sondere Informationen Uber Veranstaltungen, bei denen der Veranstalter eine Umsatzspitze
erwartet, um NEXproducts ausreichend Zeit zu geben, geeignete MaBnahmen zur technischen
Bewaltigung dieser Umsatzspitze zu ergreifen.
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Der Veranstalter sichert zu und gewahrleistet, dass alle zur Verfigung gestellten Informationen
und Materialien vollstandig, korrekt und aktuell sind, und wird NEXproducts unverziiglich
benachrichtigen, wenn Informationen oder Materialien die vorgenannten Eigenschaften nicht
aufweisen.

I 3. Vertragsabschluss

Zur Registrierung als Veranstalter auf www.nex-tickets.de muss ein Kundenkonto eingerichtet
werden, bei dem zun&chst wahrheitsgeméBe Angaben zu Namen, Anschrift, Mail-Adresse
und ggf. Kontoverbindung getétigt werden missen. Der Veranstalter ist verpflichtet, seine
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem Dritten mitzuteilen. Der Veranstalter haftet
fur sémtliche Aktivitaten, die unter Verwendung seines Kundenkontos vorgenommen werden,
sowie fiir die Richtigkeit der hinterlegten Kundendaten. Anderungen bei Namen, Anschrift oder
Bankverbindung sind in den jeweiligen Stammdaten umgehend vorzunehmen.

I 4. Veranstaltungen

Fur die Richtigkeit der auf der Internetseite von NEXproducts enthaltenen Angaben zu Veran-
staltungsort, Veranstaltungsbeginn, Veranstaltungsinhalt usw. tUbernimmt NEXproducts keine
Haftung. Diese Angaben werden NEXproducts vom jeweiligen Veranstalter zur Verfigung ge-
stellt, ohne dass NEXproducts verpflichtet oder in der Lage ist, diese Angaben zu prifen.

I 4a. Veranstalter-Inhalte (Plattform-Seite)

NEXproducts stellt dem Veranstalter optional eine &ffentlich erreichbare Plattform-Seite zur
Verfligung (z. B. unter /v/{slug}). Auf dieser Seite kann der Veranstalter eigene Inhalte (Texte,
Bilder, Verlinkungen, Veranstaltungs- und Projektlisten) einstellen und veréffentlichen.

Inhaltliche Verantwortlichkeit: Der Veranstalter ist flir sémtliche von ihm eingestellten Inhalte
allein verantwortlich. NEXproducts nimmt keine inhaltliche Vorprifung vor und ist gemaB § 7
Abs. 2 DDG nicht verpflichtet, eingestellte Inhalte allgemein zu Gberwachen.

Rechtezusicherung: Der Veranstalter sichert zu, dass er an allen eingestellten Inhalten tber
samtliche erforderlichen Rechte verfigt — insbesondere Urheber-, Marken-, Persdnlichkeits-,
Leistungsschutz- und Lizenzrechte — und dass die Inhalte keine Rechte Dritter verletzen.

Verbotene Inhalte: Der Veranstalter verpflichtet sich, keine Inhalte einzustellen, die

+ gegen geltendes Recht verstoBen (insbesondere Urheber-, Marken-, Wettbewerbs-, Straf-
oder Jugendschutzrecht),

+ gewaltverherrlichend, hetzerisch, diskriminierend, sexuell anst68ig, beleidigend oder ehr-
verletzend sind,

+ personenbezogene Daten Dritter ohne deren Einwilligung enthalten,

+ Werbung fir Dritte ohne deren Zustimmung darstellen,

+ Schadsoftware, Spam oder irrefiihrende Verlinkungen enthalten,

+ die technische Stabilitat oder den Ruf der Plattform geféhrden.

Impressumspflicht: Der Veranstalter ist verpflichtet, vor Verdffentlichung der Plattform-Seite
ein vollstandiges Impressum gemaB § 5 DDG zu hinterlegen. NEXproducts ist berechtigt, die
Verdffentlichung bis zur vollstédndigen Hinterlegung technisch zu unterbinden. Eine Ver&ffentli-
chung ohne vollstdndiges Impressum ist untersagt.
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Sperrung und Léschung: NEXproducts ist berechtigt, eingestellte Inhalte ohne Vorankindi-
gung zu sperren, zu entfernen oder die Plattform-Seite des Veranstalters zu deaktivieren, wenn

+ ein begrindeter Verdacht auf einen Versto3 gegen diese AGB oder geltendes Recht besteht,

+ NEXproducts durch Dritte oder Behdrden auf einen mutmaBlichen Rechtsversto hingewie-
sen wird,

+ die technische Stabilitat oder Sicherheit der Plattform dies erfordert.

Eine vorherige Anhérung des Veranstalters ist nicht erforderlich; NEXproducts wird den Veran-
stalter Gber Sperrungen unverzliglich informieren und — soweit verhaltnismaBig — Gelegenheit
zur Stellungnahme geben.

Notice-and-Takedown: Hinweise auf rechtswidrige Inhalte kdnnen jederzeit per E-Mail an
abuse@nex-tickets.de gemeldet werden. NEXproducts wird gemeldete Inhalte unverziiglich
prifen und — bei begriindetem Verdacht — sperren oder entfernen.

Freistellung: Der Veranstalter stellt NEXproducts von sdmtlichen Ansprichen Dritter frei, die im
Zusammenhang mit den vom Veranstalter eingestellten Inhalten erhoben werden, einschlieBlich
angemessener Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung (insbesondere auBergerichtlicher
und gerichtlicher Anwalts- und Gerichtskosten in gesetzlicher Hohe). Dies umfasst insbesondere
Ansprliche aus Urheber-, Marken-, Wettbewerbs- und Persdnlichkeitsrecht sowie aus dem
Datenschutzrecht. Der Veranstalter wird NEXproducts auf Anforderung alle fir eine Rechtsver-
teidigung erforderlichen Informationen und Unterlagen unverztglich zur Verfigung stellen.

Nutzungsrechte: Der Veranstalter raumt NEXproducts ein einfaches, rdumlich und zeitlich
auf die Dauer der Verdffentlichung beschrénktes, unentgeltliches Nutzungsrecht an den
eingestellten Inhalten ein, soweit dies fir den Betrieb der Plattform-Seite (Speicherung, Auslie-
ferung, technisch erforderliche Vervielfaltigung, Indexierung, Vorschaubilder) erforderlich ist. Mit
Ldschung der Inhalte erlischt dieses Nutzungsrecht.

I 5. Servicegebiihren und Zahlungsabwicklung

Servicegebiihren: Der Preis der Tickets wird vom Veranstalter festgelegt. Fir die Nutzung
des Service hat NEXproducts Anspruch auf ein Entgelt gegenliber dem Veranstalter. Der Veran-
stalter legt fest, ob die Servicegeblhren vom Veranstalter oder vom Kaufer getragen werden
sollen. Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Veranstaltungsanlage aktuellen Servicegebtiihren
gemaB der unter www.nex-tickets.de/preise abrufbaren Preisliste. Die Preise sind Nettopreise,
ggof. zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. NEXproducts behélt sich vor, die Preisliste mit
angemessener Vorankindigungsfrist von mindestens 30 Tagen zu &ndern; bereits laufende
Veranstaltungen bleiben von einer Preisdnderung unberihrt.

Zahlungsabwicklung durch NEXproducts (Online): Fir Veranstaltungen, bei denen NEXpro-
ducts die Zahlungsabwicklung Gibernommen hat, werden die Einnahmen durch Ticketverkaufe
abzliglich der Servicegeblhren in periodischen Abstdnden an den Veranstalter Giberwiesen. Bei
einer nicht ausgeflihrten Lastschrift oder Rlickbelastung der Kreditkarte ist der Veranstalter allein
und ausschlieBlich fur die weitere Nachverfolgung verantwortlich.

Zahlungsabwicklung durch den Veranstalter: Fir Veranstaltungen, bei denen die Zahlungs-
abwicklung direkt Uber den Veranstalter 14uft, erstellt NEXproducts nach Ablauf des Verkaufs-
zeitraums eine Abrechnung der angefallenen Servicegebihren. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den ausgewiesenen Betrag innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung zu begleichen.
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I 6. Einlassmanagement

NEXproducts stellt fir das Zugangsverfahren zu einer Veranstaltung eine geeignete Scan-App
zur Verfligung. Es liegt in der Verantwortung des Veranstalters, die notwendigen technischen
Voraussetzungen zu schaffen, um diese Scan-App erfolgreich nutzen zu kdnnen. Fur die Bereit-
stellung der Scan-App werden von NEXproducts keine gesonderten Entgelte erhoben.

I 7. Stornierung und Riickerstattung von Tickets

Im Falle einer Stornierung und/oder Ruckerstattung von Tickets ist der Veranstalter eigensténdig
fir die Durchflihrung verantwortlich. NEXproducts Gbernimmt hierflr keine Haftung.

I 8. Verarbeitung personenbezogener Daten

NEXproducts kann personenbezogene Daten flir eigene Plattformzwecke in der Rolle des fir
die Datenverarbeitung Verantwortlichen verarbeiten, insbesondere:

+ Analyse und Optimierung der Plattformnutzung

+ Erstellung von Nutzerprofilen der Kaufer auf Grundlage von Kaufverhalten, Browsing-Daten
und Praferenzen zur Personalisierung und zu Marketing-Zwecken (jeweils mit Einwilligung
des Kaufers)

+ Marketing-Kommunikation an K&ufer Uber diverse Kanéle (E-Mail, SMS, Push-Notifications,
Retargeting, Social-Media-Targeting) — ausschlieBlich mit Einwilligung des Kaufers

+ Weitergabe pseudonymisierter Nutzerdaten an Werbepartner — ausschlieBlich mit ausdriick-
licher Einwilligung des Kaufers

Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Der Veranstalter erklart sich damit einverstanden, dass NEXproducts die Kaufer seiner Veran-
staltungen im Rahmen der plattformeigenen Marketing-Aktivitdten kontaktieren darf, sofern der
jeweilige Kaufer hierzu seine Einwilligung erteilt hat. Die Einwilligung wird unmittelbar zwischen
NEXproducts und dem Kaufer eingeholt.

Der Veranstalter ist fUr die von ihm auf der Plattform erhobenen personenbezogenen Daten der
Kaufer eigenstandiger Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO, da er durch die
Festlegung eigener Abfragefelder und die Nutzung der Daten fir seine Veranstaltungszwecke
Zweck und Mittel der Verarbeitung bestimmt. Der Veranstalter stellt sicher, dass er hierfir Uber
eine geeignete Rechtsgrundlage gemaB Art. 6 DSGVO verfigt und die Kaufer in geeigneter
Weise informiert.

I 9. Nutzung und Vermarktung von Verkaufsdaten

Der Veranstalter erklart sich damit einverstanden, dass NEXproducts die im Rahmen der
Plattformnutzung und der Durchfiihrung von Veranstaltungen anfallenden Transaktionsdaten
(insbesondere Verkaufszahlen, Ticketkategorien, Preissegmente, Kaufzeitraume und regionale
Verteilung) wie folgt nutzt:

Anonymisierte und aggregierte Daten: NEXproducts darf die genannten Daten anonymisieren,
in aggregierter Form statistisch auswerten und die so gewonnenen Marktdaten flir eigene
Geschaftszwecke nutzen sowie entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte weitergeben oder ver-
markten. Mdgliche Empfanger sind beispielsweise Unternehmen der Veranstaltungsbranche,
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Marktforschungsinstitute, Versicherungen, Medien sowie &ffentliche oder private Einrichtungen.
Die weitergegebenen Daten sind vollstdndig anonymisiert; eine Zuordnung zu einzelnen
Personen, Kaufern oder — in individuell erkennbarer Form — zum Veranstalter selbst ist ausge-
schlossen.

Pseudonymisierte Daten fiir Plattformzwecke: NEXproducts darf dartiber hinaus pseudony-
misierte Nutzungsprofile (ohne direkte Personenidentifizierbarkeit) fir plattformeigene Zwecke
erstellen und nutzen, insbesondere flr die Personalisierung des Angebots und die Optimierung
der Plattform. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte zu Marketing- oder Werbe-
zwecken erfolgt ausschlieBlich mit der ausdriicklichen Einwilligung des jeweiligen Kaufers.

| 10. Haftung

Alle Anspriiche der Kéufer, die aus der Vertragsbeziehung zum Veranstalter resultieren, sind
an diesen zu richten. Bei Ausfall, Termin- oder Programmanderung, Umbesetzung der Veran-
staltung sowie Sitzplatz- oder Sichtbehinderung am Veranstaltungsort ist ausschlieBlich der
Veranstalter verantwortlich. NEXproducts ist hierfir nicht haftbar zu machen.

Dies gilt insbesondere auch fir eine mégliche Insolvenz des Veranstalters.

I 11. Erfallungsort und geltendes Recht

Alleiniger Erflillungsort fir Lieferungen, Leistungen und Zahlung ist Mlnster (Hessen). Es gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

I 12. Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fir Verbraucher (OS): http://ec.europa.eu/
consumers/odr

NEXproducts ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

I 13. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne oder mehrere Punkte dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
die Guiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht berihrt.

Stand: 2026-05-31
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