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I Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerkldrung informiert Sie gemaB Art. 13 und 14 DSGVO uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf der Plattform www.nex-tickets.de sowie in der zugehdrigen
mobilen Scanner-App.

I 1. Verantwortlicher

NEXproducts GbR

Im Rickert 4

64839 Munster (Hessen)

E-Mail: info@nex-tickets.de

Vertreten durch die Gesellschafter: Clara Meinel, Max Meinel, Okan S6nmez, Johannes Kling

Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da die Voraussetzungen nach Art. 37 DSGVO nicht
vorliegen.

I 2. Ubersicht der Verarbeitungstiatigkeiten

Diese Datenschutzerkladrung informiert Sie geméaB Art. 13 und 14 DSGVO uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf der Plattform www.nex-tickets.de sowie in der zugehdrigen
mobilen Scanner-App.

I 3. Besuch der Webseite (Server-Logs)

Zweck Sicherstellung des technischen Betriebs, Erkennung und Ab-
wehr von Cyberangriffen

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)

Daten IP-Adresse, Datum/Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene Seite, Brow-
ser-Typ, Referrer-URL

Speicherdauer 14 Tage, danach automatische L6schung

Empfénger Keine Weitergabe an Dritte
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I 4. Registrierung und Nutzerkonto (Veranstalter)

Zweck Bereitstellung eines Kontos zur Erstellung und Verwaltung von
Veranstaltungen, Ticketverkauf und Auszahlungen

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung)

Daten E-Mail-Adresse, Vor- und Nachname, Adresse (StraBe, Hausnum-
mer, PLZ, Ort), IBAN (fir Auszahlungen), Passwort (nur als Hash
gespeichert)

Speicherdauer Solange das Konto aktiv ist; auf Anfrage oder nach Kindigung.

Steuerrelevante Daten (IBAN, Auszahlungen) werden gemaB §§ 147
AO, 257 HGB flur 10 Jahre aufbewahrt.

Empfanger Stripe (Stripe Connect-Onboarding, siehe Abschnitt 8)

I 4a. Registrierung und Nutzerkonto (Kaufer)

Zweck Bereitstellung eines dauerhaften Kauferkontos mit Kaufhis-
torie, personlichen Praferenzen und personalisierten Empfeh-
lungen

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

Daten E-Mail-Adresse, Vor- und Nachname, Passwort (nur als Hash ge-
speichert), optional: Geburtsdatum, Geschlecht, Event-Interessen
und -Préferenzen

Speicherdauer Solange das Konto aktiv ist; auf Anfrage oder nach Kindigung.
Inaktive Konten werden nach 7 Jahren geléscht. Steuerrelevante
Bestelldaten werden gemaB §§ 147 AO, 257 HGB fur 10 Jahre
aufbewahrt.

Empfanger Keine Weitergabe der Profildaten an Dritte

Uber |hr Kauferkonto kénnen Sie Ihre Kaufhistorie einsehen, Praferenzen verwalten und perso-
nalisierte Veranstaltungsempfehlungen erhalten. Die Nutzung eines Kauferkontos ist freiwillig;
der Gastkauf (siehe Abschnitt 5b) bleibt weiterhin méglich.

I 5. Ticketbestellung

5a. Bestellung mit Nutzerkonto

Zweck Abwicklung der Ticketbestellung; Zuordnung zur Kaufhistorie
des Kauferkontos (sofern eingeloggt) als Grundlage fiir perso-
nalisierte Empfehlungen
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Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung); fur die Profilerstellung
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse an Plattformverbesserung)

Daten Bestelldaten (Event, Anzahl, Betrag), ggf. benutzerdefinierte Felder
des Veranstalters (z. B. Name, Telefonnummer), Zuordnung zum
Ké&uferkonto

Speicherdauer 10 Jahre (steuer-/handelsrechtliche Aufbewahrungspflicht). Benut-
zerdefinierte Felder ohne steuerlichen Bezug: 3 Jahre nach dem
Event.

5b. Bestellung ohne Nutzerkonto (Gastkauf)

Zweck Ermoéglichung des Ticketkaufs ohne Registrierung
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)
Daten E-Mail-Adresse, ggf. benutzerdefinierte Felder des Veranstalters

Speicherdauer Wie 5a

Datenweitergabe an den Veranstalter

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung)

Empfanger Der jeweilige Veranstalter der gebuchten Veranstaltung

Wir geben |hre Bestelldaten (Name, E-Mail-Adresse, Ticketinformationen) an den jeweiligen
Veranstalter weiter, da dieser die Veranstaltung durchfihrt und fiir den Einlass verantwortlich ist.
Der Veranstalter ist fir diese Daten als eigenstédndiger Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr.
7 DSGVO anzusehen. Bitte beachten Sie daher auch die Datenschutzhinweise des jeweiligen
Veranstalters.

Hinweis zu benutzerdefinierten Feldern

Veranstalter kdnnen bei der Event-Erstellung zusatzliche Abfragefelder definieren (z. B. Tele-
fonnummer, Allergien). Fir diese Daten ist der jeweilige Veranstalter ebenfalls eigenstandiger
Verantwortlicher, da er Zweck und Mittel dieser Erhebung festlegt. Bitte beachten Sie die
Datenschutzhinweise des jeweiligen Veranstalters.

| 6. E-Mail-Versand

Zweck Bestellbestatigungen, Ticket-Zustellung (PDF), Passwort-Zu-
riicksetzen, E-Mail-Verifizierung

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung); Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse) fur Sicherheitsmails

Daten E-Mail-Adresse, Bestellinformationen, Event-Daten, PDF-Tickets
als Anhang
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Empfanger Amazon Web Services EMEA SARL (AWS SES), Serverstandort
Frankfurt (eu-central-1)

Drittlandtransfer Keiner — Verarbeitung ausschlieBlich in der EU (Frankfurt)

Speicherdauer E-Mail-Versandlogs bei AWS: max. 30 Tage. Passwort-Reset-To-

kens: 1 Stunde.

I 7. Zahlungsabwicklung (Stripe)

Zweck Bezahlung von Tickets, Auszahlung an Veranstalter
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

Daten im eigenen Zahlungsreferenzen (Payment-Intent-ID, Betrag, Wéhrung, Status,
System Zahlungsmethoden-Typ). Keine Kreditkarten- oder Bankdaten im
eigenen System.

Daten bei Stripe Kartendaten, Bankdaten — ausschlieBlich von Stripe verarbeitet
(PCI-DSS-zertifiziert)

Empfanger Stripe Inc. / Stripe Payments Europe Ltd. (Irland)

Drittlandtransfer Stripe Inc. (USA) — auf Grundlage des EU-U.S. Data Privacy Frame-
work (DPF) sowie Standardvertragsklauseln (SCCs). Zahlungsda-
ten primar Uber Stripe Payments Europe (Irland).

Speicherdauer Zahlungsreferenzen: 10 Jahre. Stripe-seitig gemaB der Daten-
schutzerklarung von Stripe (stripe.com/de/privacy).

Fir Veranstalter-Auszahlungen Uber Stripe Connect wird die Stripe-Account-ID im eigenen
System gespeichert. Das Onboarding (KYC-Prifung, Bankdaten) erfolgt vollstandig bei Stripe.

I 8. Einlasskontrolle (Scanner-App)

Zweck Validierung und Entwertung von Tickets am Veranstaltungsort
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

Daten QR-Code-Inhalt (Ticket-Token), Scan-Zeitpunkt, ID des Scanner-
Nutzers. Das Kamerabild wird nur lokal verarbeitet und weder
gespeichert noch Ubertragen.

Empfanger Keine Weitergabe; Daten verbleiben im eigenen System

Speicherdauer 3 Jahre nach dem Event (Nachweispflicht)

I 9. Cookies und Tracking-Technologien

NEXproducts verwendet auf dieser Website die folgenden Kategorien von Cookies und ver-
gleichbaren Technologien:
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9a. Technisch notwendige Cookies
Diese Cookies sind flir den Betrieb der Plattform erforderlich und werden auf Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) bzw. § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG gesetzt. Eine
Einwilligung ist hierflr nicht erforderlich.

Cookie Zweck Speicherdauer
accessToken Authentifizierung (JWT) Sitzung (15 Minuten)
refreshToken  Sitzungsverlangerung 30 Tage

9b. Analyse-Cookies
Zur Reichweitenmessung und Plattformoptimierung setzen wir ggf. Analyse-Cookies ein. Diese

werden nur nach lhrer ausdriicklichen Einwilligung gesetzt.

Zweck Reichweitenmessung, Nutzerverhalten, Plattformoptimierung
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung); § 25 Abs. 1 TDDDG

Daten IP-Adresse (ggf. anonymisiert), Seitenaufrufe, Verweildauer, Refer-
rer, Gerate- und Browser-Informationen

Speicherdauer GemaB den Richtlinien des jeweiligen Analyse-Anbieters; max. 26
Monate
Anbieter Wird vor Einsatz konkret benannt und in dieser Datenschutzerkla-

rung aktualisiert

9c. Marketing- und Tracking-Cookies
Fir personalisierte Werbung, Retargeting und Conversion-Tracking kénnen Marketing-Cookies

zum Einsatz kommen. Diese werden ausschlieBlich nach lhrer ausdricklichen Einwilligung
gesetzt.

Zweck Retargeting-Werbung, Conversion-Tracking, Social-Media-
Targeting
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung); § 25 Abs. 1 TDDDG

Daten Gerate-Identifier, Browsing-Verhalten, Conversion-Events, gehash-
te E-Mail-Adressen

Empfanger Werbenetzwerke und Social-Media-Plattformen (z. B. Meta, Goog-
le) als eigenstandige oder gemeinsam Verantwortliche

Drittlandtransfer Ggf. USA — auf Grundlage des EU-U.S. Data Privacy Framework
(DPF) und Standardvertragsklauseln (SCCs)

Speicherdauer GemaB den Richtlinien des jeweiligen Anbieters; max. 13 Monate

Anbieter Wird vor Einsatz konkret benannt und in dieser Datenschutzerkla-

rung aktualisiert
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Consent-Management (Cookie-Banner)
Beim ersten Besuch der Website werden Sie Uber ein Cookie-Banner um |hre Einwilligung fur

nicht-notwendige Cookies gebeten. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit Uber die Cookie-
Einstellungen im Footer der Website widerrufen oder anpassen. lhre Einwilligungsentscheidung
wird fir 12 Monate gespeichert.

I 10. Profiling und Personalisierung
NEXproducts erstellt auf Grundlage |hrer Plattformnutzung Nutzerprofile, um Ihnen personali-
sierte Veranstaltungsempfehlungen und relevante Inhalte anzubieten.
10a. Profiling zur Plattformverbesserung
Zweck Verbesserung der Plattform, Optimierung des Nutzererlebnis-
ses, relevantere Suchergebnisse und Veranstaltungsvorschla-
ge
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Bereitstel-
lung einer nutzerfreundlichen Plattform)

Daten Kaufhistorie, besuchte Eventseiten, Suchverhalten, Eventtypen
und -kategorien, Preissegmente, regionale Praferenzen

Verarbeitung Statistische Auswertung des Nutzungsverhaltens zur Verbesserung
der Algorithmen; keine Profilbildung flir Werbezwecke

Widerspruch Sie kbnnen der Verarbeitung jederzeit gemaB Art. 21 DSGVO wider-
sprechen (siehe Abschnitt 13)

10b. Profiling zu Marketing- und Werbezwecken

Zweck Erstellung von Nutzerprofilen zur personalisierten Wer-
bung, zielgerichteten Veranstaltungsempfehlungen, individu-
ellen Angeboten und Partnerwerbung

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Daten Kaufhistorie, Event-Praferenzen, Browsing-Verhalten auf der Platt-
form, Geratedaten, Standortdaten (grob, z. B. PLZ-Gebiet), inferier-
te Interessen (z. B. Musikgenre, Sportart), demografische Merkmale
(Alter, Geschlecht — sofern angegeben)

Empfanger Intern fUr plattformeigene Werbung; an Werbepartner nur in pseud-
onymisierter Form und nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung
(siehe Abschnitt 12)

Speicherdauer Solange lhre Einwilligung besteht; bei Widerruf werden die Profil-
ing-Daten unverziglich geléscht

Widerruf Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen — Uber lhre Konto-
einstellungen oder per E-Mail an info@nex-tickets.de
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Hinweis nach Art. 22 DSGVO

Datenschutzerklarung

NEXproducts trifft keine ausschlieBlich auf automatisierter Verarbeitung — einschlieBlich Profiling
— beruhende Entscheidung, die lhnen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnli-
cher Weise erheblich beeintréachtigt. Die personalisierten Empfehlungen beeinflussen lediglich
die Reihenfolge und Auswahl der lhnen angezeigten Veranstaltungen; Sie haben jederzeit

Zugang zum vollstandigen Angebot.

I 11. Plattformanalyse und Nutzung anonymisierter Verkaufsdaten

NEXproducts verarbeitet im Rahmen des Plattformbetriebs anfallende Transaktionsdaten (z. B.
Ticketverkaufe, Veranstaltungstypen, Preissegmente, Kaufzeitpunkte, regionale Verteilung) fur
eigene Analyse- und Geschéftszwecke sowie zur Weitergabe an Dritte. Die Daten werden dabei
vollstandig anonymisiert und aggregiert, sodass kein Rickschluss auf einzelne Personen

moglich ist.

10a. Interne Plattformanalyse

Zweck

Rechtsgrundlage

Daten

Kein Personenbe-
zug

Speicherdauer

Verbesserung der Plattform, interne Statistiken, Kapazitatspla-
nung und Weiterentwicklung des Dienstleistungsangebots

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse); vollstandig
anonymisierte Daten unterliegen nicht dem Anwendungsbereich
der DSGVO

AusschlieBlich anonymisierte und aggregierte Verkaufsdaten (z.
B. Anzahl verkaufter Tickets, durchschnittliche Preise, Veranstal-
tungskategorien, Kaufzeitrdume, regionale Verteilung nach PLZ-
Gebiet)

Die Daten werden vor der Analyse vollstédndig anonymisiert; eine
Zuordnung zu einzelnen Personen ist ausgeschlossen

Unbegrenzt (kein Personenbezug nach Anonymisierung)

10b. Weitergabe und Vermarktung anonymisierter Marktdaten
NEXproducts kann anonymisierte und aggregierte Marktdaten entgeltlich oder unentgeltlich an

Dritte weitergeben. Mdgliche Empfénger sind beispielsweise Unternehmen der Veranstaltungs-
branche, Marktforschungsinstitute, Versicherungen, Medien oder 6ffentliche Einrichtungen.

Zweck

Rechtsgrundlage

Daten

Empfanger

Vermarktung von Marktdaten und Branchenanalysen

Anonymisierte Daten unterliegen nicht dem Anwendungsbereich
der DSGVO; keine Rechtsgrundlage erforderlich

AusschlieBlich anonymisierte, aggregierte Statistiken (z. B. Ver-
kaufstrends, Auslastungsquoten, saisonale Nachfragemuster, re-
gionale Marktdaten). Niemals Einzelpersonen zuordenbare Daten.

Unternehmen der Veranstaltungsbranche, Marktforschungsinstitu-
te, Versicherungen, Medien und &hnliche Dritte
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Eine Weitergabe personenbezogener Daten findet nicht statt. Die
weitergegebenen Daten sind vollstandig anonymisiert und kénnen
keiner natlrlichen Person zugeordnet werden.

I 12. Marketing und Werbung

NEXproducts bietet verschiedene Kommunikationskanéle an, tGber die Sie Uber Veranstaltun-
gen, Angebote und Neuigkeiten informiert werden kénnen. Die Nutzung aller Marketing-Kanéle
erfolgt ausschlieBlich mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung.

12a. Newsletter (E-Mail-Marketing)

Zweck

Rechtsgrundlage

Daten

Verfahren

Empfanger

Widerruf

12b. SMS-Marketing

Zweck

Rechtsgrundlage
Daten
Empfanger

Widerruf

12c. Push-Notifications

Zweck

Rechtsgrundlage

Daten

Empfanger

NEXproducts GbR - Im Ruckert 4, 64839 Munster (Hessen) - info@nex-tickets.de - Erstellt: 2026-04-19

Versand von Veranstaltungsempfehlungen, Angeboten und
Plattform-Neuigkeiten per E-Mail

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung); § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG

E-Mail-Adresse, Vor- und Nachname, Profildaten (Interessen, Kauf-
historie) zur Personalisierung

Double-Opt-In: Nach Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigungs-
E-Mail; erst nach Bestéatigung werden Newsletter versendet

E-Mail-Versanddienstleister (derzeit AWS SES, eu-central-1,
Frankfurt)

Jederzeit mdglich Gber den Abmeldelink am Ende jeder E-Mail oder
Uber Ihre Kontoeinstellungen

Versand von Veranstaltungshinweisen, zeitkritischen Angebo-
ten und Erinnerungen per SMS

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
Mobilfunknummer, Vor- und Nachname
SMS-Versanddienstleister (wird vor Einsatz konkret benannt)

Jederzeit moéglich per Antwort-SMS ,STOP,, oder Uber lhre Konto-
einstellungen

Versand von Echtzeit-Benachrichtigungen uber Events, Ti-
cketverfiigbarkeit und Angebote

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung Uber Browser- oder App-
Berechtigungen)

Push-Token des Geréats, Profildaten zur Personalisierung

Push-Notification-Dienst (wird vor Einsatz konkret benannt)
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Widerruf Jederzeit moglich Uber die Browser- oder Gerateeinstellungen

12d. Retargeting und Online-Werbung

Zweck Anzeige personalisierter Werbung auf Drittplattformen (z. B.
Social Media, Suchergebnisse) basierend auf lhrer Plattform-
nutzung

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung via Cookie-Banner)
Daten Geréte-Identifier, Browsing-Verhalten, Conversion-Events

Empfanger Werbenetzwerke (z. B. Google Ads, Meta) als eigenstandige oder
gemeinsam Verantwortliche i.S.v. Art. 26 DSGVO

Drittlandtransfer Ggf. USA - EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) und Standard-
vertragsklauseln (SCCs)

Widerruf Jederzeit moglich Uber die Cookie-Einstellungen im Footer der
Website

12e. Social-Media-Targeting (Custom Audiences)
Zweck Ansprache bestehender Nutzer und Gewinnung neuer Nutzer
mit dhnlichen Interessen auf Social-Media-Plattformen
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Daten Gehashte E-Mail-Adressen (SHA-256), die an die jeweilige Platt-
form Ubermittelt werden

Empfanger Social-Media-Plattformen (z. B. Meta, TikTok) als gemeinsam Ver-
antwortliche i.S.v. Art. 26 DSGVO

Drittlandtransfer USA - EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) und Standardver-
tragsklauseln (SCCs)

Widerruf Jederzeit moglich tber lhre Kontoeinstellungen; bereits Ubermittel-
te Daten werden nach Abgleich bei der Plattform gel&scht

Jede Marketing-Kommunikation enthélt einen deutlich sichtbaren Abmeldelink bzw. eine Abmel-
demdglichkeit. Nach Widerruf erhalten Sie innerhalb von 48 Stunden keine weiteren Marketing-
Nachrichten Uber den betreffenden Kanal.

I 12a. Datenweitergabe an Werbepartner

NEXproducts kann pseudonymisierte Nutzerprofile und Kontaktdaten an ausgewéhlte Werbe-
partner weitergeben, um lhnen relevante Angebote aus der Veranstaltungsbranche zu ermdg-
lichen.

Zweck Zielgerichtete Werbung, Sponsoring, Co-Marketing mit Part-
nern aus der Veranstaltungsbranche
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Rechtsgrundlage AusschlieBlich Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Daten Pseudonymisierte bzw. gehashte Kontaktdaten, Interessenprofile

(z. B. bevorzugte Eventtypen, Preissegmente, Region)

Empfanger Werbepartner, Sponsoren und Unternehmen der Veranstaltungs-

branche — die konkreten Empfénger werden lhnen bei der Einho-
lung der Einwilligung benannt

Widerruf Jederzeit moglich Uber |hre Kontoeinstellungen oder per E-Malil

an info@nex-tickets.de. Nach Widerruf informieren wir die betref-
fenden Partner Uber die Ldéschpflicht.

I 13. Ihre Rechte als betroffene Person
Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten:
+ Auskunft (Art. 15 DSGVO) - Sie kénnen Auskunft tber die von uns verarbeiteten Daten

verlangen.
Berichtigung (Art. 16 DSGVO) - Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

« Loschung (Art. 17 DSGVO) - Sie kdnnen die Léschung lhrer Daten verlangen, soweit keine

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) - Sie kdnnen unter bestimmten Voraus-
setzungen die Einschrénkung der Verarbeitung verlangen.

- Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) — Sie kénnen verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten

in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format bereitstellen.
Widerspruch (Art. 21 DSGVO) — Sie kdnnen der Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO jederzeit widersprechen.

+ Widerspruch gegen Profiling (Art. 21 Abs. 1 DSGVO) - Sie kdnnen dem auf berechtigtem

Interesse basierenden Profiling (Abschnitt 10a) jederzeit widersprechen. Wir stellen die Ver-
arbeitung dann ein, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde nachweisen.

+ Widerspruch gegen Direktwerbung (Art. 21 Abs. 2 DSGVO) - Sofern wir lhre Daten fir

Direktwerbung verarbeiten, kdnnen Sie dem jederzeit widersprechen. Nach Eingang des
Widerspruchs stellen wir die betreffende Datenverarbeitung unverziiglich ein.

Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) — Soweit die Verarbeitung auf einer
Einwilligung beruht (z. B. Marketing, Profiling zu Werbezwecken, Datenweitergabe an Wer-
bepartner), kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberthrt.

Sie kénnen |hre Marketing-Praferenzen und Einwilligungen jederzeit Uber lhre Kontoeinstellun-
gen verwalten. Alternativ wenden Sie sich an: info@nex-tickets.de

I 14. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu beschweren. Die fir uns zusténdige Aufsichtsbehérde ist:
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Datenschutzerklarung

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (HBDI)

Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden
www.datenschutz.hessen.de

I 15. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Dienstleister Leistung Sitz

Stripe Inc. /  Zahlungsabwick- USA / Irland
Stripe Pay- lung, Veranstalter-
ments Europe  Auszahlungen

Ltd.
Amazon Web  Transaktionaler Luxemburg (Server: Frankfurt)
Services E-Mail-Versand

EMEA SARL (SES)

Contabo Server-Infrastruk- Muinchen, Deutschland
GmbH tur (VPS)
Contabo Object  Storage EU
GmbH (Backups & Datei-
en)

I 16. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Grundlage
DPF, SCCs, AVV

AW

AW

AVV

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung bei Bedarf anzupassen, um sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen und unseren Verarbeitungstéatigkeiten entsprechend zu

gestalten. Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf dieser Seite.

Stand: 2026-04-19
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